《汽车性能评价与选购（新能源）》课程教学标准
	课程编码
	062426

	课程名称
	汽车性能评价与选购（新能源）



一、课程定位
	本课程是汽车营销与服务专业奔驰营销班的核心课程之一。通过学习，使学生理解梅赛德斯－奔驰产品设计理念，掌握产品的豪华特性，理解产品的豪华价值所在，并掌握梅赛德斯－奔驰系列产品的具体参数、性能，理解各类产品的风格差异，并将产品的个性化与客户的个性化对接，有针对性的为客户推介产品。同时，培养学生具有为客户提供最佳客户体验的理念，建立豪华品牌的价值传递理念和豪华品牌的服务意识，使学生养成良好的汽车营销顾问的职业道德。 本课程与奔驰班的最佳产品、最佳销售顾问；最佳销售流程等课程共同成为培养学生成为一名合格的梅赛德斯－奔驰产品的营销顾问的必须课程，并且为后续梅赛德斯－奔驰产品营销课程的学习及产品价值的有效传传递打下基础。



二、设计思路
	该课程是依据梅赛德斯－奔驰产品的营销顾问的工作任务与职业能力需求进行设计的。其总体设计思路是，打破以知识传授为主要特征的传统学科课程模式，转变为以工作任务为中心组织课程内容，并让学生在完成具体任务的过程中主动构建相关理论知识，积极发展职业能力。课程内容突出对梅赛德斯－奔驰豪华产品的理解，融合真实工作中对豪华品牌汽车营销顾问的交流内容与产品价值传递的要求，课程设计以为客户提供最佳的产品体验，将产品的价值高效的传递给客户为目的进行设计。在教学过程中，通过校企合作、校内实训基地建设等多种途径充分开发学习资源。 通过对企业内真实的客户案例进行分析，结合学生的认知规律，采用任务驱动教学方法，共为该课程设计了两个学习项目，每个情境下设置若干任务。由于每一个学习项目下要完成的教学目标不同，所以根据实际情况设计了不同的课时。



三、课程目标
1、知识目标（专业能力目标）
	序号
	内容

	1
	能够理解产品设计细节的品牌风格（其美可鉴）； 

	2
	能够掌握本品的豪华品质的标准所在（其华可享）； 

	3
	能够理解品牌技术优势体现（其新有源）； 

	4
	能够理解各类别产品的风格差异（各领风骚，车型综述）；

	5
	能够掌握各个梅赛德斯－奔驰系列产品的产异性优势特点。

	6
	能够阐释梅赛德斯－奔驰产品的设计理念，设计风格传承，现代产品的设计语言， 并且据此获得客户认同；

	7
	能够阐述梅赛德斯－奔驰产品豪华氛围的体现元素，并在销售过程中展示给客户

	8
	能够展示梅赛德斯－奔驰的技术引领行业发展历程，并且说明现代梅赛德斯－奔驰产品的技术的先进体现，在销售过程中阐明客户利益； 

	9
	能够说明梅赛德斯－奔驰产品大家族中的系列成员，并诠释这种全面的战略优势；

	10
	能够根据产品个性化对接客户个性化，做有针对性的产品推介及销售。


2、能力目标（方法能力目标）
	序号
	内容

	1
	具备汽车销售顾问的职业标准素养

	2
	具备与客户的交流与协商、谈判能力，能够向客户咨询所需的汽车专业知识。

	3
	能自主学习新知识、新技术。 

	4
	能通过各种媒体资源查找所需信息。 


3、素质目标（社会能力目标）
	序号
	内容

	1
	具有较强的口头与书面表达能力、人际沟通能力。 

	2
	具有团队精神和协作精神。

	3
	具有良好的心理素质和克服困难的能力。

	4
	能与客户建立良好、持久的关系



四、教学内容与学时分配
1、学习情境安排及学时分配
●项目-任务    ○章-节    ○情境-任务    ○任务-子任务    
（1）学习情境设置
	序号
	项目
	操作

	1
	豪华解码 （产品价值传递）
	□机动

	2
	豪华境界 （车型解读）
	□机动

	3
	读懂豪华 （产品解读思路）
	□机动

	4
	竞显本色 （竞品对比）
	□机动

	5
	豪华可续（服务衍生产品）
	□机动


（2）学习情境任务安排及学时分配
	项目
	任务序号
	任务名称
	学时

	项目1 - 豪华解码 （产品价值传递）
	1
	产品设计的品牌风格的学习（其美可鉴）
	4

	
	2
	奔驰产品的豪华品质的标准学习（其华可享）
	4

	
	3
	品牌技术优势学习（其新有源） 
	6

	项目2 - 豪华境界 （车型解读）
	1
	各类别产品的风格差异（各领风骚，车型综述）
	8

	
	2
	梅赛德斯－奔驰系列产品的差异性优势特点 
	8

	项目3 - 读懂豪华 （产品解读思路）
	1
	产品认知结构及方法
	2

	
	2
	用定性定量方法介绍梅赛德斯－奔驰产品
	18

	项目4 - 竞显本色 （竞品对比）
	1
	宝马品牌的理解及对比分析
	4

	
	2
	奥迪品牌的理解及对比分析
	4

	
	3
	梅赛德斯－奔驰轿车产品车型横评
	4

	
	4
	梅赛德斯－奔驰SUV产品车型横评
	4

	项目5 - 豪华可续（服务衍生产品）
	1
	服务衍生产品的推荐
	4



2、学习情境教学设计

项目1 - 任务1 教学设计内容
	项目1
	豪华解码 （产品价值传递）
	学时
	14.00

	任务1
	产品设计的品牌风格的学习（其美可鉴）
	学时
	4

	任务目标
	序号
	内容

	
	1
	能够理解传统豪华主义与新豪华主义的区别；

	
	2
	能够阐释梅赛德斯－奔驰产品的设计理念；

	
	3
	能够理解并向客户介绍产品的设计风格传承；

	
	4
	能够理解现代汽车产品的设计语言并传达，并且据此获得客户认同。

	教学内容-知识点
	序号
	内容

	
	1
	传统豪华与梅赛德斯－奔驰产品的豪华对比知识

	
	2
	梅赛德斯－奔驰产品设计理念

	
	3
	梅赛德斯－奔驰产品的设计过程

	
	4
	梅赛德斯－奔驰全球布局

	
	5
	梅赛德斯－奔驰设计师的沿革

	
	6
	不同品牌的设计理念

	教学内容-技能点
	序号
	内容

	
	1
	能够正确梳理所学知识，并绘制出思维导图

	
	2
	能够掌握将所学其美可鉴的内容正确理解并有效传达给顾客

	
	3
	能够独自制作PPT，并讲解本节知识内容

	教学内容-思政点
	序号
	内容

	
	1
	培养学生崇尚法律法规，遵法守纪的社会责任感与意识

	学生知识与能力准备
	序号
	内容

	
	1
	对梅赛德斯－奔驰品牌的初步认知。 

	
	2
	对各种豪华品牌的初步认知。

	
	3
	销售顾问在产品传递过程中能够起到重要作用的意识。

	
	4
	汽车基本结构的知识掌握

	教师知识与能力要求
	序号
	内容

	
	1
	深入理解梅赛德斯－奔驰的新豪华主义并正确传达；

	
	2
	深刻理解梅赛德斯－奔驰产品的设计理念与传承并以将其正确有效传达

	
	3
	深刻理解营销顾问在产品价值传递过程中的重要性。

	场地设施要求
	序号
	内容

	
	1
	奔驰基地专用教室

	
	2
	汽车一辆

	
	3
	各种品牌标识照片

	
	4
	投影仪

	教学方法建议
	序号
	内容

	
	1
	引导法、讲授法、讨论法、头脑风暴法、案例教学法。

	考核评价
	序号
	内容

	
	1
	正确梳理所学知识，并绘制出思维导图

	
	2
	正确梳理所学知识，并绘制出思维导图

	
	3
	独自制作PPT，并讲解本节知识内容



项目1 - 任务2 教学设计内容
	项目1
	豪华解码 （产品价值传递）
	学时
	14.00

	任务2
	奔驰产品的豪华品质的标准学习（其华可享）
	学时
	4

	任务目标
	序号
	内容

	
	1
	能够体验理解梅赛德斯－奔驰的豪华理念，从视觉、听觉、嗅觉、触觉带给人的感觉。

	
	2
	能够阐述梅赛德斯－奔驰产品豪华氛围的体现元素

	
	3
	能够在销售过程中将这些豪华之处展示给客户。

	教学内容-知识点
	序号
	内容

	
	1
	不同品牌对豪华的不同理解知识

	
	2
	梅赛德斯－奔驰产品的品质、质量、做工和质感的豪华理念

	
	3
	梅赛德斯－奔驰产品一直为豪华客户服务的历史知识

	
	4
	梅赛德斯－奔驰产品64色环境氛围灯、双12．3英寸显示屏知识

	
	5
	梅赛德斯－奔驰产品配备Burmester高端3D环绕立体声音响系统知识

	
	6
	梅赛德斯－奔驰产品配备高端皮革及脱敏金属制品及香氛系统

	教学内容-技能点
	序号
	内容

	
	1
	能够掌握梅赛德斯－奔驰产品中体现顶级视觉享受的装备，并能够组织语言结合实物将这种豪华体验有效传递给顾客。

	
	2
	能够掌握梅赛德斯－奔驰产品中体现顶级听觉享受的装备，并能够组织语言结合实物将这种豪华体验有效传递给顾客。

	
	3
	能够掌握梅赛德斯－奔驰产品中体现顶级嗅觉享受的装备，并能够组织语言结合实物将这种豪华体验有效传递给顾客。

	
	4
	能够理解梅赛德斯－奔驰产品的豪华品质的标准，并能够独自制作PPT并讲解。

	教学内容-思政点
	序号
	内容

	
	1
	培养学生的自我管理能力，职业生涯规划意识

	学生知识与能力准备
	序号
	内容

	
	1
	对梅赛德斯－奔驰的豪华设计理念理解

	
	2
	对各种豪华品牌的进一步认知。

	
	3
	销售顾问在产品传递过程中能够起到重要作用的意识。

	
	4
	汽车基本结构的知识掌握

	教师知识与能力要求
	序号
	内容

	
	1
	熟练掌握梅赛德斯－奔驰的产品的豪华品质。

	
	2
	理解豪华品牌为客户的服务理念

	
	3
	掌握产品豪华氛围的体现元素，并在销售过程中展示给客户的方法

	场地设施要求
	序号
	内容

	
	1
	奔驰基地专用教室

	
	2
	汽车一辆

	
	3
	汽车照片

	
	4
	投影仪

	教学方法建议
	序号
	内容

	
	1
	引导法，讲授法，讨论法，头脑风暴法，案例教学法

	考核评价
	序号
	内容

	
	1
	掌握梅赛德斯－奔驰产品中体现顶级视觉享受的装备，并能够组织语言结合实物将这种豪华体验有效传递给顾客

	
	2
	掌握梅赛德斯－奔驰产品中体现顶级听觉享受的装备，并能够组织语言结合实物将这种豪华体验有效传递给顾客。

	
	3
	掌握梅赛德斯－奔驰产品中体现顶级嗅觉享受的装备，并能够组织语言结合实物将这种豪华体验有效传递给顾客。

	
	4
	理解梅赛德斯－奔驰产品的豪华品质的标准，并能够独自制作PPT并讲解。

	
	5
	掌握梅赛德斯－奔驰产品中体现顶级视觉享受的装备，并能够组织语言结合实物将这种豪华体验有效传递给顾客。



项目1 - 任务3 教学设计内容
	项目1
	豪华解码 （产品价值传递）
	学时
	14.00

	任务3
	品牌技术优势学习（其新有源） 
	学时
	6

	任务目标
	序号
	内容

	
	1
	了解梅赛德斯－奔驰的发动机发展历史

	
	2
	能够掌握梅赛德斯－奔驰在售发动机的基本性能及参数及搭载车型

	
	3
	了解梅赛德斯－奔驰的变速箱的发展历程

	
	4
	掌握梅赛德斯－奔驰现在售车型所搭载的变速箱

	
	5
	了解梅赛德斯－奔驰的四驱系统的发展历程

	
	6
	掌握梅赛德斯－奔驰现在售车型所搭载的四驱系统

	
	7
	掌握梅赛德斯－奔驰搭载的智能系统的各种功能并了解其在行业内的领先地位

	教学内容-知识点
	序号
	内容

	
	1
	梅赛德斯－奔驰M270型发动机的基本性能参数、技术特点及搭载车型

	
	2
	梅赛德斯－奔驰M274型发动机的基本性能参数、技术特点及搭载车型

	
	3
	梅赛德斯－奔驰M276型发动机的基本性能参数、技术特点及搭载车型

	
	4
	梅赛德斯－奔驰M256型发动机的基本性能参数、技术特点及搭载车型

	
	5
	梅赛德斯－奔驰M176型发动机的基本性能参数、技术特点及搭载车型

	
	6
	梅赛德斯－奔驰M278型发动机的基本性能参数、技术特点及搭载车型

	
	7
	梅赛德斯－奔驰M277型发动机的基本性能参数、技术特点及搭载车型

	
	8
	梅赛德斯－奔驰发动机和变速箱的发展历史

	
	9
	梅赛德斯－奔驰目前主要在售的变速箱

	
	10
	梅赛德斯－奔驰的四驱系统的发展历程

	
	11
	梅赛德斯－奔驰在售车型所搭载的四驱系统

	
	12
	梅赛德斯－奔驰空气悬挂系统

	
	13
	梅赛德斯－奔驰LED高性能大灯

	
	14
	梅赛德斯－奔驰主动式制动辅助系统

	
	15
	梅赛德斯－奔驰智能领航限距功能

	
	16
	梅赛德斯－奔驰主动式制动辅助系统－带横向行人探测

	
	17
	梅赛德斯－奔驰国道保持辅助系统

	
	18
	梅赛德斯－奔驰盲点辅助系统、主动式盲点辅助系统

	
	19
	梅赛德斯－奔驰预防性安全系统

	
	20
	梅赛德斯－奔驰主动式驻车辅助系统

	
	21
	梅赛德斯－奔驰自适应制动系统

	
	22
	梅赛德斯－奔驰注意力辅助系统

	
	23
	梅赛德斯－奔驰侧风稳定控制辅助系统

	
	24
	梅赛德斯－奔驰碰撞听力预防性安全系统

	教学内容-技能点
	序号
	内容

	
	1
	能够理解品牌技术优势体现，小组合作绘制思维导图

	
	2
	能够掌握梅赛德斯－奔驰的产品技术传承，自制PPT，并讲解清楚明白

	
	3
	能够掌握梅赛德斯－奔驰产品的智能系统及功能，并能组织语言，流畅表达

	
	4
	能够展示梅赛德斯－奔驰的技术引领行业发展历程，并且说明现代梅赛德斯－奔驰产品的技术的先进体现，在销售过程中阐明客户利益。

	教学内容-思政点
	序号
	内容

	
	1
	培养学生审美素养，勇于奋斗，乐观向上

	学生知识与能力准备
	序号
	内容

	
	1
	汽车发动机、变速器及汽车智能系统的初步了解。

	
	2
	掌握正确向客户传达产品价值的方法

	
	3
	其它品牌汽车的先进技术了解

	教师知识与能力要求
	序号
	内容

	
	1
	梅赛德斯－奔驰的产品技术传承知识。

	
	2
	掌握在售汽车搭载的发动机、变速器和运用的智能系统。

	
	3
	熟练掌握梅赛德斯－奔驰产品的技术的先进体现，在销售过程中阐明客户利益的方法

	场地设施要求
	序号
	内容

	
	1
	奔驰基地专用教室

	
	2
	汽车一辆

	
	3
	相关照片

	
	4
	投影仪

	教学方法建议
	序号
	内容

	
	1
	引导法、讲授法、讨论法、头脑风暴法、案例教学法。

	考核评价
	序号
	内容

	
	1
	理解品牌技术优势体现，小组合作绘制思维导图

	
	2
	掌握梅赛德斯－奔驰的产品技术传承，自制PPT，并讲解清楚明白

	
	3
	掌握梅赛德斯－奔驰产品的智能系统及功能，并能组织语言，流畅表达

	
	4
	展示梅赛德斯－奔驰的技术引领行业发展历程，并且说明现代梅赛德斯－奔驰产品的技术的先进体现，在销售过程中阐明客户利益。

	
	5
	理解品牌技术优势体现，小组合作绘制思维导图



项目2 - 任务1 教学设计内容
	项目2
	豪华境界 （车型解读）
	学时
	16.00

	任务1
	各类别产品的风格差异（各领风骚，车型综述）
	学时
	8

	任务目标
	序号
	内容

	
	1
	了解梅赛德斯－奔驰品牌在中国在售车型

	
	2
	了解梅赛德斯－奔驰品牌在中国的在售车型分类及命名法则

	
	3
	掌握按照车型对梅赛德斯－奔驰进行分类的方法

	
	4
	理解各类别产品的风格差异。

	教学内容-知识点
	序号
	内容

	
	1
	梅赛德斯－奔驰车型的分类方法

	
	2
	梅赛德斯－奔驰车型的命名法则

	
	3
	梅赛德斯－奔驰车型的轿车分类

	
	4
	梅赛德斯－奔驰车型的SUV车型分类

	
	5
	梅赛德斯－奔驰多功能旅行车的分类

	
	6
	梅赛德斯－奔驰轿跑车型的分类

	
	7
	梅赛德斯－奔驰跑车车型的分类

	
	8
	梅赛德斯－奔驰NGCC平台的车型

	
	9
	梅赛德斯－奔驰MFA平台的车型

	
	10
	梅梅赛德斯－奔驰MRA纵置后驱平台车型

	
	11
	梅赛德斯－奔驰MHA大型SUV平台车型

	
	12
	梅赛德斯－奔驰MSA平台车型

	教学内容-技能点
	序号
	内容

	
	1
	能够掌握梅赛德斯－奔驰的车型分类，并能够绘制出思维导图

	
	2
	能够掌握梅赛德斯－奔驰不同车型的消费定位。

	
	3
	能够掌握梅赛德斯－奔驰产品的家庭族分类和产品定位，并能独自制作PPT，并讲解清楚，正确向顾客传达产品的豪华理念。

	教学内容-思政点
	序号
	内容

	
	1
	培养学生热爱劳动，履行道德准则和行为规范的素养。

	学生知识与能力准备
	序号
	内容

	
	1
	了解梅赛德斯－奔驰品牌在中国在售车型基本知识。

	
	2
	了解不同车型的在中国消费者中的受欢迎的程序。

	教师知识与能力要求
	序号
	内容

	
	1
	掌握各类别产品的风格及差异。

	
	2
	熟练掌握梅赛德斯－奔驰品牌在中国在售车型的分类。

	场地设施要求
	序号
	内容

	
	1
	奔驰基地专用教室

	
	2
	汽车一辆

	
	3
	相关车型照片

	
	4
	投影仪

	教学方法建议
	序号
	内容

	
	1
	引导法、讲授法、讨论法、头脑风暴法、案例教学法。

	考核评价
	序号
	内容

	
	1
	掌握梅赛德斯－奔驰的车型分类，并能够绘制出思维导图

	
	2
	掌握梅赛德斯－奔驰不同车型的消费定位。

	
	3
	掌握梅赛德斯－奔驰产品的家庭族分类和产品定位，并能独自制作PPT，并讲解清楚，正确向顾客传达产品的豪华理念。



项目2 - 任务2 教学设计内容
	项目2
	豪华境界 （车型解读）
	学时
	16.00

	任务2
	梅赛德斯－奔驰系列产品的差异性优势特点 
	学时
	8

	任务目标
	序号
	内容

	
	1
	能够掌握梅赛德斯－奔驰不同车型的定位

	
	2
	能够掌握梅赛德斯－奔驰不同车型的特点

	
	3
	能够掌握梅赛德斯－奔驰不同车型的消费者定位

	教学内容-知识点
	序号
	内容

	
	1
	梅赛德斯－奔驰S级轿车的特点及消费者定位知识

	
	2
	梅赛德斯－奔驰E级轿车的特点及消费者定位知识

	
	3
	梅赛德斯－奔驰C级轿车的特点及消费者定位知识

	
	4
	梅赛德斯－奔驰A级轿车的特点及消费者定位知识

	
	5
	梅赛德斯－奔驰G－CLASS的特点及消费者定位知识

	
	6
	梅赛德斯－奔驰GLS SUV车的特点及消费者定位知识

	
	7
	梅赛德斯－奔驰GLE SUV车的特点及消费者定位知识

	
	8
	梅赛德斯－奔驰GLC SUV车的特点及消费者定位知识

	
	9
	梅赛德斯－奔驰GLA SUV车的特点及消费者定位知识

	
	10
	梅赛德斯－奔驰GLE－COUPE的特点及消费者定位知识

	
	11
	梅赛德斯－奔驰GLC－COUPE的特点及消费者定位知识

	
	12
	梅赛德斯－奔驰CLS的特点及消费者定位知识

	
	13
	梅赛德斯－奔驰CLA的特点及消费者定位知识灯

	
	14
	梅赛德斯－奔驰S－COUPE的特点及消费者定位知识

	
	15
	梅赛德斯－奔驰E－COUPE的特点及消费者定位知识

	
	16
	梅赛德斯－奔驰C－COUPE的特点及消费者定位知识

	
	17
	梅赛德斯－奔驰E级敞篷的特点及消费者定位知识

	
	18
	梅赛德斯－奔驰SL敞篷跑车的特点及消费者定位知识

	
	19
	梅赛德斯－奔驰SLC的特点及消费者定位知识

	
	20
	梅赛德斯－奔驰B级车的特点及消费者定位知识

	
	21
	梅赛德斯－奔驰C级旅行车的特点及消费者定位知识

	
	22
	梅赛德斯－奔驰V级车的特点及消费者定位知识

	教学内容-技能点
	序号
	内容

	
	1
	能够理解各种车型的风格差异分类 ，并能正确传达。

	
	2
	能够根据不同车型的消费者定位，进行产品介绍

	教学内容-思政点
	序号
	内容

	
	1
	有较强的集体意识和团队合作精神

	学生知识与能力准备
	序号
	内容

	
	1
	了解梅赛德斯－奔驰产品的家族分类

	
	2
	了解梅赛德斯－奔驰品牌在中国在售车型基本知识。

	
	3
	了解不同车型的在中国消费者中的受欢迎的程序。

	教师知识与能力要求
	序号
	内容

	
	1
	掌握各类别产品的风格及差异。

	
	2
	掌握梅赛德斯－奔驰品牌在中国在售车型的分类。

	
	3
	掌握梅赛德斯－奔驰品牌在中国在售车型的基本配置及相关基础信息。

	场地设施要求
	序号
	内容

	
	1
	奔驰基地专用教室

	
	2
	汽车一辆

	
	3
	相关车型照片

	
	4
	投影仪

	教学方法建议
	序号
	内容

	
	1
	引导法、讲授法、讨论法、头脑风暴法、案例教学法。

	考核评价
	序号
	内容

	
	1
	理解各种车型的风格差异分类 ，并能正确传达。

	
	2
	根据不同车型的消费者定位，进行产品介绍



项目3 - 任务1 教学设计内容
	项目3
	读懂豪华 （产品解读思路）
	学时
	20.00

	任务1
	产品认知结构及方法
	学时
	2

	任务目标
	序号
	内容

	
	1
	能够理解产品解读的逻辑；

	
	2
	能够理解从感性到理性的解读方法；

	
	3
	能够了解定性定量介绍法应用的必要性；

	教学内容-知识点
	序号
	内容

	
	1
	产品解读的逻辑；

	
	2
	从感性到理性的解读方法；

	
	3
	定性定量介绍法。

	教学内容-技能点
	序号
	内容

	
	1
	掌握运用定性定量法的应用标准

	教学内容-思政点
	序号
	内容

	
	1
	培养学生对事物认知的基本规律，并且培养学生的团队合作精神。

	学生知识与能力准备
	序号
	内容

	
	1
	对梅赛德斯－奔驰产品的细节掌握。

	
	2
	对汽车营销知识的初步掌握。

	
	3
	营销顾问在产品传递过程中所采用的方法能够起到重要作用的意识。

	教师知识与能力要求
	序号
	内容

	
	1
	理解梅赛德斯－奔驰认知结构并正确传达；

	
	2
	深刻理解梅赛德斯－奔驰产品的感性解读到理性解读的方法并将其正确有效传达；

	
	3
	深刻理解从感性到理性解读过程的重要性。

	场地设施要求
	序号
	内容

	
	1
	场地：奔驰班专用教室。 设施：投影仪，彩色卡纸，粘板

	教学方法建议
	序号
	内容

	
	1
	引导法、讲授法、讨论法、头脑风暴法、案例教学法。

	考核评价
	序号
	内容

	
	1
	评价内容：小组合作情况、对从感性到理性的解读方法 评价方法：学生自评；小组成员互评；教师评价。



项目3 - 任务2 教学设计内容
	项目3
	读懂豪华 （产品解读思路）
	学时
	20.00

	任务2
	用定性定量方法介绍梅赛德斯－奔驰产品
	学时
	18

	任务目标
	序号
	内容

	
	1
	掌握定性定量分析法；

	
	2
	能够应用定性定量分析法，向客户介绍

	
	3
	在销售过程中将品牌的豪华解读给传递客户

	教学内容-知识点
	序号
	内容

	
	1
	定性定量介绍法；

	
	2
	梅赛德斯－奔驰S级轿车的车型特征亮点

	
	3
	梅赛德斯－奔驰E级轿车的车型特征亮点

	
	4
	梅赛德斯－奔驰C级轿车的车型特征亮点

	
	5
	梅赛德斯－奔驰A级轿车的车型特征亮点

	
	6
	梅赛德斯－奔驰GLS级SUV车型特征亮点

	
	7
	梅赛德斯－奔驰GLE级SUV车型特征亮点

	
	8
	梅赛德斯－奔驰GLC级SUV车型特征亮点

	
	9
	梅赛德斯－奔驰GLB级SUV车型特征亮点

	
	10
	梅赛德斯－奔驰GLA级SUV车型特征亮点

	
	11
	梅赛德斯－奔驰EQC车型特征亮点

	
	12
	梅赛德斯－奔驰R级车型特征亮点

	
	13
	梅赛德斯－奔驰V级车的车型特征亮点

	
	14
	梅赛德斯－奔驰B级车的车型特征亮点

	教学内容-技能点
	序号
	内容

	
	1
	能够分析梅赛德斯－奔驰S级轿车的车型特征亮点并使用定性定量介绍法对其进行介绍

	
	2
	能够分析梅赛德斯－奔驰E级轿车的车型特征亮点并使用定性定量介绍法对其进行介绍

	
	3
	能够分析梅赛德斯－奔驰C级轿车的车型特征亮点并使用定性定量介绍法对其进行介绍

	
	4
	能够分析梅赛德斯－奔驰A级轿车的车型特征亮点并使用定性定量介绍法对其进行介绍

	
	5
	能够分析梅赛德斯－奔驰GLS级SUV车型的特征亮点并使用定性定量介绍法对其进行介绍

	
	6
	能够分析梅赛德斯－奔驰GLE级SUV车型的特征亮点并使用定性定量介绍法对其进行介绍

	
	7
	能够分析梅赛德斯－奔驰GLC级SUV车型的特征亮点并使用定性定量介绍法对其进行介绍

	
	8
	能够分析梅赛德斯－奔驰GLA级SUV车型的特征亮点并使用定性定量介绍法对其进行介绍

	
	9
	能够分析梅赛德斯－奔驰GLB级SUV车型的特征亮点并使用定性定量介绍法对其进行介绍

	
	10
	能够分析梅赛德斯－奔驰EQC特征亮点并使用定性定量介绍法对其进行介绍

	
	11
	能够分析梅赛德斯－奔驰R级车型的特征亮点并使用定性定量介绍法对其进行介绍

	
	12
	能够分析梅赛德斯－奔驰B级车型的特征亮点并使用定性定量介绍法对其进行介绍

	
	13
	能够分析梅赛德斯－奔驰V级车型的特征亮点并使用定性定量介绍法对其进行介绍

	教学内容-思政点
	序号
	内容

	
	1
	团队合作能力

	学生知识与能力准备
	序号
	内容

	
	1
	熟练掌握梅赛德斯－奔驰产品的细节

	
	2
	初步了解汽车营销话术

	教师知识与能力要求
	序号
	内容

	
	1
	熟练掌握梅赛德斯－奔驰的产品相关数据及历史

	
	2
	理解豪华品牌为客户服务的理念

	
	3
	掌握定性定量介绍法，并能够在销售过程中应用

	场地设施要求
	序号
	内容

	
	1
	场地：奔驰班专用教室。 设施：投影仪，汽车图片若干。

	教学方法建议
	序号
	内容

	
	1
	引导法、讲授法、讨论法、头脑风暴法、案例教学法。

	考核评价
	序号
	内容

	
	1
	评价内容：用定性定量法介绍梅赛德斯－奔驰产品是否贴切。 评价方法：学生自评；小组成员互评；教师评价。



项目4 - 任务1 教学设计内容
	项目4
	竞显本色 （竞品对比）
	学时
	16.00

	任务1
	宝马品牌的理解及对比分析
	学时
	4

	任务目标
	序号
	内容

	
	1
	了解宝马品牌历史。

	
	2
	掌握宝马车型家族介绍。

	
	3
	掌握宝马车型优势劣势分析

	教学内容-知识点
	序号
	内容

	
	1
	宝马品牌历史

	
	2
	宝马车型家族介绍

	
	3
	宝马车型优势劣势分析

	教学内容-技能点
	序号
	内容

	
	1
	掌握宝马汽车品牌历史并能够分析宝马车型特点

	
	2
	能够掌握宝马车型家族车型分类特点

	
	3
	能够对宝马车型优势劣势的分析

	学生知识与能力准备
	序号
	内容

	
	1
	对BBA的历史文化初步了解。

	
	2
	了解宝马汽车的品牌。

	
	3
	了解宝马与梅赛德斯－奔驰的竞品关系。

	教师知识与能力要求
	序号
	内容

	
	1
	掌握宝马品牌的历史并能够进行正确有效的传递

	
	2
	掌握宝马车型家族，并进行正确传递。

	
	3
	掌握宝马车型分的优势与劣势。

	场地设施要求
	序号
	内容

	
	1
	场地：奔驰班专用教室。 设施：投影仪，宝马典型车照片

	教学方法建议
	序号
	内容

	
	1
	引导法、讲授法、讨论法、头脑风暴法、案例教学法。

	考核评价
	序号
	内容

	
	1
	评价内容：宝马车型家庭和优势劣势的掌握程度 评价方法：学生自评；小组成员互评；教师评价。



项目4 - 任务2 教学设计内容
	项目4
	竞显本色 （竞品对比）
	学时
	16.00

	任务2
	奥迪品牌的理解及对比分析
	学时
	4

	任务目标
	序号
	内容

	
	1
	了解奥迪品牌历史。

	
	2
	掌握奥迪车型家族介绍。

	
	3
	掌握奥迪车型优势劣势分析

	教学内容-知识点
	序号
	内容

	
	1
	奥迪品牌历史。

	
	2
	奥迪车型家族介绍。

	
	3
	奥迪车型优势劣势分析。

	教学内容-技能点
	序号
	内容

	
	1
	掌握奥迪品牌历史并对奥迪产品特点进行分析。

	
	2
	掌握奥迪车型家族并进行特征分析。

	
	3
	掌握奥迪车型并能够对优势和劣势进行分析。

	学生知识与能力准备
	序号
	内容

	
	1
	对BBA的历史文化初步了解。

	
	2
	了解奥迪汽车的品牌。

	
	3
	了解奥迪与梅赛德斯－奔驰的竞品关系。

	教师知识与能力要求
	序号
	内容

	
	1
	掌握奥迪品牌的历史并能够进行正确有效的传递。

	
	2
	掌握奥迪车型家族，并进行正确传递。

	
	3
	掌握奥迪车型分的优势与劣势。

	场地设施要求
	序号
	内容

	
	1
	场地：奔驰班专用教室。 设施：投影仪，奥迪各车型照片

	教学方法建议
	序号
	内容

	
	1
	引导法、讲授法、讨论法、头脑风暴法、案例教学法。

	考核评价
	序号
	内容

	
	1
	评价内容：奥迪车型家庭和优势劣势的掌握程度 评价方法：学生自评；小组成员互评；教师评价。



项目4 - 任务3 教学设计内容
	项目4
	竞显本色 （竞品对比）
	学时
	16.00

	任务3
	梅赛德斯－奔驰轿车产品车型横评
	学时
	4

	任务目标
	序号
	内容

	
	1
	掌握宝马七系与梅赛德斯－奔驰S级轿车的对比分析

	
	2
	掌握奥迪A8与梅赛德斯－奔驰S级轿车的对比分析；

	教学内容-知识点
	序号
	内容

	
	1
	梅赛德斯－奔驰S级轿车与宝马七系的优势劣势分析

	
	2
	梅赛德斯－奔驰E级轿车与宝马五系的优势劣势分析

	
	3
	梅赛德斯－奔驰C级轿车与宝马三系的优势劣势分析

	
	4
	梅赛德斯－奔驰A级轿车与宝马一系的优势劣势分析

	教学内容-技能点
	序号
	内容

	
	1
	能够掌握宝马的车型亮点

	
	2
	能够将宝马轿车与梅赛德斯－奔驰竞品车型进行对比分析，并进行阐述。

	学生知识与能力准备
	序号
	内容

	
	1
	掌握宝马的车型特点。

	
	2
	了解宝马品牌历史文化。

	
	3
	掌握奥迪的车型特点。

	
	4
	了解奥迪品牌历史文化。

	教师知识与能力要求
	序号
	内容

	
	1
	熟练掌握梅赛德斯－奔驰系列产品。

	
	2
	掌握宝马品牌的车型特点和细节。

	
	3
	掌握宝马品牌的车型特点和细节。

	场地设施要求
	序号
	内容

	
	1
	场地：奔驰班专用教室。 设施：投影仪，宝马七系照片，奥迪A7照片，梅赛德斯－奔驰S级照片。

	教学方法建议
	序号
	内容

	
	1
	引导法、讲授法、讨论法、头脑风暴法、案例教学法。

	考核评价
	序号
	内容

	
	1
	评价内容：梅赛德斯－奔驰轿车产品车型横评分析。 评价方法：学生自评；小组成员互评；教师评价。



项目4 - 任务4 教学设计内容
	项目4
	竞显本色 （竞品对比）
	学时
	16.00

	任务4
	梅赛德斯－奔驰SUV产品车型横评
	学时
	4

	任务目标
	序号
	内容

	
	1
	掌握宝马X5、X6与梅赛德斯－奔驰GLE的对比分析；

	
	2
	掌握奥迪Q7与梅赛德斯－奔驰GLE的对比分析；

	
	3
	掌握宝马X1与梅赛德斯－奔驰GLA的对比分析；

	
	4
	掌握奥迪Q3与梅赛德斯－奔驰GLA的对比分析

	教学内容-知识点
	序号
	内容

	
	1
	梅赛德斯－奔驰GLE与宝马X5、X6的优势劣势分析；

	
	2
	梅赛德斯－奔驰GLE与奥迪Q7的优势劣势分析；

	
	3
	梅赛德斯－奔驰GLA与奥迪Q3的优势劣势分析；

	
	4
	梅赛德斯－奔驰GLA与宝马X1的优势劣势分析；

	教学内容-技能点
	序号
	内容

	
	1
	能够掌握宝马SUV车型的特点

	
	2
	能够将宝马SUV车型与梅赛德斯－奔驰竞品车型进行对比分析并进行阐述。

	学生知识与能力准备
	序号
	内容

	
	1
	掌握宝马的车型特点。

	
	2
	了解宝马品牌历史文化。

	
	3
	掌握奥迪的车型特点。

	
	4
	了解奥迪品牌历史文化。

	教师知识与能力要求
	序号
	内容

	
	1
	熟练掌握梅赛德斯－奔驰系列产品。

	
	2
	掌握宝马品牌的车型特点和细节。

	
	3
	掌握宝马品牌的车型特点和细节。

	场地设施要求
	序号
	内容

	
	1
	场地：奔驰班专用教室。 设施：投影仪，宝马X1、X5、X6照片，奥迪Q7＼Q3照片，梅赛德斯－奔驰GLE、GLA照片。

	教学方法建议
	序号
	内容

	
	1
	引导法、讲授法、讨论法、头脑风暴法、案例教学法。

	考核评价
	序号
	内容

	
	1
	评价内容：梅赛德斯－奔驰SUV产品车型横评分析。 评价方法：学生自评；小组成员互评；教师评价。



项目5 - 任务1 教学设计内容
	项目5
	豪华可续（服务衍生产品）
	学时
	4.00

	任务1
	服务衍生产品的推荐
	学时
	4

	任务目标
	序号
	内容

	
	1
	掌握多种金融服务介绍；

	
	2
	掌握个性化选装套装介绍；

	
	3
	掌握原厂选装备件介绍；

	
	4
	掌握精品合作品牌介绍。

	教学内容-知识点
	序号
	内容

	
	1
	多种金融服务介绍；

	
	2
	个性化选装套装介绍；

	
	3
	原厂选装备件介绍；

	
	4
	精品合作品牌介绍。

	教学内容-技能点
	序号
	内容

	
	1
	能够了解金融服务的概念，并理解

	
	2
	能够对选装套装进行介绍

	学生知识与能力准备
	序号
	内容

	
	1
	对汽车服务类衍生产品初步了解

	教师知识与能力要求
	序号
	内容

	
	1
	掌握多种金融服务介绍；

	
	2
	掌握个性化选装套装介绍；

	
	3
	掌握原厂选装备件介绍；

	
	4
	掌握精品合作品牌介绍。

	场地设施要求
	序号
	内容

	
	1
	场地：奔驰班专用教室。 设施：投影仪。

	教学方法建议
	序号
	内容

	
	1
	引导法、讲授法、讨论法、头脑风暴法、案例教学法。

	考核评价
	序号
	内容

	
	1
	评价内容：自行介绍服务类衍生产品。 评价方法：学生自评；小组成员互评；教师评价。



五、教学实施方案设计

项目1 - 任务1 教学实施方案设计
	项目1
	豪华解码 （产品价值传递）
	学时
	14.00

	任务1
	产品设计的品牌风格的学习（其美可鉴）
	学时
	4

	重点
	序号
	内容

	
	1
	能够理解并向客户介绍产品的设计风格传承；

	
	2
	能够理解现代汽车产品的设计语言并传达，并且据此获得客户认同。

	难点
	序号
	内容

	
	1
	能够理解现代汽车产品的设计语言并传达，并且据此获得客户认同。

	教学资源
	序号
	内容

	
	1
	多媒体教学设备

	
	2
	教学课件

	
	3
	照片、卡片

	
	4
	砧板

	设备、工具
	序号
	内容

	
	1
	汽车一辆

	教学组织实施

	实施步骤
	组织实施内容
	教学方法
	学时

	资讯
	教师给学生明确工作任务；将相关资料、任务工单分发给学生；采用PPT课件讲解知识要点；接受学生的咨询。
	启发引导法
情景教学法
任务教学法
	1.5

	计划
	学生以小组讨论的方式，制定工作计划；将制定的工作计划与教师讨论并定稿。
	任务教学法
	1.5

	决策
	学生进行决策，教师接受学生咨询，监控学生讨论。
	任务教学法
	0.5

	实施
	学生开始竞赛演示
	任务教学法
	1.5

	检查
	学生自查互查；教师监控学生的操作并及时纠正错误；回答学生提出的问题。
	分组讨论法
	0.5

	评价
	以小组讨论方式进行工作评估；根据教师提出的意见进行修改。
	讨论法
	0.5



项目1 - 任务2 教学实施方案设计
	项目1
	豪华解码 （产品价值传递）
	学时
	14.00

	任务2
	奔驰产品的豪华品质的标准学习（其华可享）
	学时
	4

	重点
	序号
	内容

	
	1
	能够阐述梅赛德斯－奔驰产品豪华氛围的体现元素。

	
	2
	能够在销售过程中将这些豪华之处展示给客户。

	难点
	序号
	内容

	
	1
	能够阐述梅赛德斯－奔驰产品豪华氛围的体现元素

	
	2
	能够在销售过程中将这些豪华之处展示给客户

	教学资源
	序号
	内容

	
	1
	多媒体教学设备

	
	2
	教学课件

	
	3
	照片、卡片

	
	4
	针板

	设备、工具
	序号
	内容

	
	1
	汽车一辆

	教学组织实施

	实施步骤
	组织实施内容
	教学方法
	学时

	资讯
	教师给学生明确工作任务；将相关资料、任务工单分发给学生；采用PPT课件讲解知识要点；接受学生的咨询。
	启发引导法
情景教学法
任务教学法
	1.5

	计划
	学生以小组讨论的方式，制定工作计划；将制定的工作计划与教师讨论并定稿。
	任务教学法
	1.5

	决策
	学生进行决策，教师接受学生咨询，监控学生讨论。
	任务教学法
	0.5

	实施
	学生开始竞赛演示
	任务教学法
	1.5

	检查
	学生自查互查；教师监控学生的操作并及时纠正错误；回答学生提出的问题。
	讨论法
	0.5

	评价
	以小组讨论方式进行工作评估；根据教师提出的意见进行修改
	讨论法
	0.5



项目1 - 任务3 教学实施方案设计
	项目1
	豪华解码 （产品价值传递）
	学时
	14.00

	任务3
	品牌技术优势学习（其新有源） 
	学时
	6

	重点
	序号
	内容

	
	1
	能够掌握梅赛德斯－奔驰在售发动机的基本性能及参数及搭载车型

	
	2
	掌握梅赛德斯－奔驰现在售车型所搭载的变速箱

	
	3
	掌握梅赛德斯－奔驰现在售车型所搭载的四驱系统

	
	4
	掌握梅赛德斯－奔驰搭载的智能系统的各种功能并了解其在行业内的领先地位

	难点
	序号
	内容

	
	1
	掌握梅赛德斯－奔驰搭载的智能系统的各种功能并了解其在行业内的领先地位

	教学资源
	序号
	内容

	
	1
	多媒体教学设备 

	
	2
	教学课件 

	
	3
	照片、卡片 

	
	4
	针板

	设备、工具
	序号
	内容

	
	1
	汽车一辆

	教学组织实施

	实施步骤
	组织实施内容
	教学方法
	学时

	资讯
	教师给学生明确工作任务；将相关资料、任务工单分发给学生；采用PPT课件讲解知识要点；接受学生的咨询。
	启发引导法
情景教学法
任务教学法
	4

	计划
	学生以小组讨论的方式，制定工作计划；将制定的工作计划与教师讨论并定稿。
	任务教学法
	4

	决策
	学生进行决策，教师接受学生咨询，监控学生讨论。
	任务教学法
	2

	实施
	学生开始竞赛演示
	任务教学法
	4

	检查
	学生自查互查；教师监控学生的操作并及时纠正错误；回答学生提出的问题。
	讨论法
	1

	评价
	以小组讨论方式进行工作评估；根据教师提出的意见进行修改。
	讨论法
	1



项目2 - 任务1 教学实施方案设计
	项目2
	豪华境界 （车型解读）
	学时
	16.00

	任务1
	各类别产品的风格差异（各领风骚，车型综述）
	学时
	8

	重点
	序号
	内容

	
	1
	掌握按照车型对梅赛德斯－奔驰进行分类的方法

	
	2
	理解各类别产品的风格差异。

	难点
	序号
	内容

	
	1
	理解各类别产品的风格差异。

	教学资源
	序号
	内容

	
	1
	多媒体教学设备

	
	2
	教学课件

	
	3
	照片、卡片

	设备、工具
	序号
	内容

	
	1
	汽车一辆

	教学组织实施

	实施步骤
	组织实施内容
	教学方法
	学时

	资讯
	教师给学生明确工作任务；将相关资料、任务工单分发给学生；采用PPT课件讲解知识要点；接受学生的咨询。
	启发引导法
情景教学法
任务教学法
	2

	计划
	学生以小组讨论的方式，制定工作计划；将制定的工作计划与教师讨论并定稿。
	任务教学法
	2

	决策
	学生进行决策，教师接受学生咨询，监控学生讨论。
	任务教学法
	1

	实施
	学生开始竞赛演示
	任务教学法
	2

	检查
	学生自查互查；教师监控学生的操作并及时纠正错误；回答学生提出的问题。
	讨论法
	0.5

	评价
	以小组讨论方式进行工作评估；根据教师提出的意见进行修改。
	讨论法
	0.5



项目2 - 任务2 教学实施方案设计
	项目2
	豪华境界 （车型解读）
	学时
	16.00

	任务2
	梅赛德斯－奔驰系列产品的差异性优势特点 
	学时
	8

	重点
	序号
	内容

	
	1
	能够掌握梅赛德斯－奔驰不同车型的特点

	
	2
	能够掌握梅赛德斯－奔驰不同车型的消费者定位

	难点
	序号
	内容

	
	1
	能够掌握梅赛德斯－奔驰不同车型的消费者定位

	教学资源
	序号
	内容

	
	1
	多媒体教学设备

	
	2
	教学课件

	
	3
	照片、卡片

	
	4
	针板

	设备、工具
	序号
	内容

	
	1
	汽车一辆

	教学组织实施

	实施步骤
	组织实施内容
	教学方法
	学时

	资讯
	教师给学生明确工作任务；将相关资料、任务工单分发给学生；采用PPT课件讲解知识要点；接受学生的咨询。
	启发引导法
情景教学法
任务教学法
	4

	计划
	学生以小组讨论的方式，制定工作计划；将制定的工作计划与教师讨论并定稿。
	任务教学法
	4

	决策
	学生进行决策，教师接受学生咨询，监控学生讨论。
	任务教学法
	2

	实施
	学生开始竞赛演示
	任务教学法
	4

	检查
	学生自查互查；教师监控学生的操作并及时纠正错误；回答学生提出的问题。
	讨论法
	1

	评价
	以小组讨论方式进行工作评估；根据教师提出的意见进行修改。
	讨论法
	1



项目3 - 任务1 教学实施方案设计
	项目3
	读懂豪华 （产品解读思路）
	学时
	20.00

	任务1
	产品认知结构及方法
	学时
	2

	重点
	序号
	内容

	
	1
	能够理解产品解读的逻辑；

	
	2
	能够理解从感性到理性的解读方法；

	
	3
	能够了解定性定量介绍法应用的必要性；

	难点
	序号
	内容

	
	1
	能够了解定性定量介绍法应用的必要性；

	教学资源
	序号
	内容

	
	1
	PPT演示文件、翻板

	设备、工具
	序号
	内容

	
	1
	照片、针板

	教学组织实施

	实施步骤
	组织实施内容
	教学方法
	学时

	资讯
	教师给学生明确工作任务；将相关资料、任务工单分发给学生；采用PPT课件讲解知识要点；接受学生的咨询。
	演示讲解法
	0.1

	计划
	学生以小组讨论的方式，制定工作计划；将制定的工作计划与教师讨论并定稿。
	头脑风暴法
小组讨论
	0.2

	决策
	学生进行决策，教师接受学生咨询，监控学生讨论。
	角色扮演法
	0.1

	实施
	学生开始竞赛演示
	竞赛教学法
	1.3

	检查
	学生自查互查；教师监控学生的操作并及时纠正错误；回答学生提出的问题。
	成果分享法
	0.2

	评价
	以小组讨论方式进行工作评估；根据教师提出的意见进行修改。
	小组讨论
	0.1



项目3 - 任务2 教学实施方案设计
	项目3
	读懂豪华 （产品解读思路）
	学时
	20.00

	任务2
	用定性定量方法介绍梅赛德斯－奔驰产品
	学时
	18

	重点
	序号
	内容

	
	1
	掌握定性定量分析法；

	
	2
	能够应用定性定量分析法，向客户介绍。

	
	3
	在销售过程中将品牌的豪华解读给传递客户。

	难点
	序号
	内容

	
	1
	在销售过程中将品牌的豪华解读给传递客户。

	教学资源
	序号
	内容

	
	1
	PPT演示文件，各种车书

	设备、工具
	序号
	内容

	
	1
	多媒体教学设备，大白纸等

	教学组织实施

	实施步骤
	组织实施内容
	教学方法
	学时

	资讯
	教师给学生明确工作任务；将相关资料、任务工单分发给学生；采用PPT课件讲解知识要点；接受学生的咨询。
	演示讲解法
	1

	计划
	学生以小组讨论的方式，制定工作计划；将制定的工作计划与教师讨论并定稿。
	头脑风暴法
小组讨论
	1

	决策
	学生进行决策，教师接受学生咨询，监控学生讨论。
	角色扮演法
	1

	实施
	学生开始竞赛演示
	竞赛教学法
	8

	检查
	学生自查互查；教师监控学生的操作并及时纠正错误；回答学生提出的问题。
	成果分享法
	6

	评价
	以小组讨论方式进行工作评估；根据教师提出的意见进行修改。
	小组讨论
	1



项目4 - 任务1 教学实施方案设计
	项目4
	竞显本色 （竞品对比）
	学时
	16.00

	任务1
	宝马品牌的理解及对比分析
	学时
	4

	重点
	序号
	内容

	
	1
	掌握宝马车型家族介绍。

	
	2
	掌握宝马车型优势劣势分析。

	难点
	序号
	内容

	
	1
	掌握宝马车型优势劣势分析。

	教学资源
	序号
	内容

	
	1
	PPT演示文件

	设备、工具
	序号
	内容

	
	1
	多媒体教学工具，图片，网络

	教学组织实施

	实施步骤
	组织实施内容
	教学方法
	学时

	资讯
	教师给学生明确工作任务；将相关资料、任务工单分发给学生；采用PPT课件讲解知识要点；接受学生的咨询。
	演示讲解法
	0.5

	计划
	学生以小组讨论的方式，制定工作计划；将制定的工作计划与教师讨论并定稿。
	头脑风暴法
小组讨论
	0.5

	决策
	学生进行决策，教师接受学生咨询，监控学生讨论。
	角色扮演法
	1

	实施
	学生开始竞赛演示
	竞赛教学法
	1

	检查
	学生自查互查；教师监控学生的操作并及时纠正错误；回答学生提出的问题。
	成果分享法
	0.5

	评价
	以小组讨论方式进行工作评估；根据教师提出的意见进行修改。
	小组讨论
	0.5



项目4 - 任务2 教学实施方案设计
	项目4
	竞显本色 （竞品对比）
	学时
	16.00

	任务2
	奥迪品牌的理解及对比分析
	学时
	4

	重点
	序号
	内容

	
	1
	掌握奥迪车型家族介绍。

	
	2
	掌握奥迪车型优势劣势分析。

	难点
	序号
	内容

	
	1
	掌握奥迪车型优势劣势分析。

	教学资源
	序号
	内容

	
	1
	PPT演示文件

	设备、工具
	序号
	内容

	
	1
	多媒体教学工具，图片，网络

	教学组织实施

	实施步骤
	组织实施内容
	教学方法
	学时

	资讯
	教师给学生明确工作任务；将相关资料、任务工单分发给学生；采用PPT课件讲解知识要点；接受学生的咨询。
	演示讲解法
	0.5

	计划
	学生以小组讨论的方式，制定工作计划；将制定的工作计划与教师讨论并定稿。
	头脑风暴法
小组讨论
	0.5

	决策
	学生进行决策，教师接受学生咨询，监控学生讨论。
	角色扮演法
	1

	实施
	学生开始竞赛演示
	竞赛教学法
	1

	检查
	学生自查互查；教师监控学生的操作并及时纠正错误；回答学生提出的问题。
	成果分享法
	0.5

	评价
	以小组讨论方式进行工作评估；根据教师提出的意见进行修改。
	小组讨论
	0.5



项目4 - 任务3 教学实施方案设计
	项目4
	竞显本色 （竞品对比）
	学时
	16.00

	任务3
	梅赛德斯－奔驰轿车产品车型横评
	学时
	4

	重点
	序号
	内容

	
	1
	掌握奥迪车型家族介绍。

	
	2
	掌握奥迪车型优势劣势分析。

	难点
	序号
	内容

	
	1
	掌握奥迪车型优势劣势分析。

	教学资源
	序号
	内容

	
	1
	PPT演示文件、车型基本参数

	设备、工具
	序号
	内容

	
	1
	多媒体教学工具，图片，网络

	教学组织实施

	实施步骤
	组织实施内容
	教学方法
	学时

	资讯
	教师给学生明确工作任务；将相关资料、任务工单分发给学生；采用PPT课件讲解知识要点；接受学生的咨询。
	演示讲解法
	0.5

	计划
	学生以小组讨论的方式，制定工作计划；将制定的工作计划与教师讨论并定稿。
	头脑风暴法
小组讨论
	0.5

	决策
	学生进行决策，教师接受学生咨询，监控学生讨论。
	角色扮演法
	1

	实施
	学生开始竞赛演示
	竞赛教学法
	1

	检查
	学生自查互查；教师监控学生的操作并及时纠正错误；回答学生提出的问题。
	成果分享法
	0.5

	评价
	以小组讨论方式进行工作评估；根据教师提出的意见进行修改。
	小组讨论
	0.5



项目4 - 任务4 教学实施方案设计
	项目4
	竞显本色 （竞品对比）
	学时
	16.00

	任务4
	梅赛德斯－奔驰SUV产品车型横评
	学时
	4

	重点
	序号
	内容

	
	1
	掌握宝马X5、X6与梅赛德斯－奔驰GLE的对比分析；

	
	2
	掌握奥迪Q7与梅赛德斯－奔驰GLE的对比分析；

	
	3
	掌握宝马X1与梅赛德斯－奔驰GLA的对比分析；

	
	4
	掌握奥迪Q3与梅赛德斯－奔驰GLA的对比分析；

	难点
	序号
	内容

	
	1
	掌握宝马X5、X6与梅赛德斯－奔驰GLE的对比分析；

	
	2
	掌握宝马X1与梅赛德斯－奔驰GLA的对比分析；

	教学资源
	序号
	内容

	
	1
	PPT演示文件、车型基本参数

	设备、工具
	序号
	内容

	
	1
	多媒体教学工具，图片，网络

	教学组织实施

	实施步骤
	组织实施内容
	教学方法
	学时

	资讯
	教师给学生明确工作任务；将相关资料、任务工单分发给学生；采用PPT课件讲解知识要点；接受学生的咨询。
	演示讲解法
	0.5

	计划
	学生以小组讨论的方式，制定工作计划；将制定的工作计划与教师讨论并定稿。
	头脑风暴法
小组讨论
	0.5

	决策
	学生进行决策，教师接受学生咨询，监控学生讨论。
	角色扮演法
	1

	实施
	学生开始竞赛演示
	竞赛教学法
	1

	检查
	学生自查互查；教师监控学生的操作并及时纠正错误；回答学生提出的问题。
	成果分享法
	0.5

	评价
	以小组讨论方式进行工作评估；根据教师提出的意见进行修改。
	小组讨论
	0.5



项目5 - 任务1 教学实施方案设计
	项目5
	豪华可续（服务衍生产品）
	学时
	4.00

	任务1
	服务衍生产品的推荐
	学时
	4

	重点
	序号
	内容

	
	1
	掌握多种金融服务介绍；

	
	2
	掌握个性化选装套装介绍；

	
	3
	掌握原厂选装备件介绍；

	
	4
	掌握精品合作品牌介绍。

	难点
	序号
	内容

	
	1
	掌握精品合作品牌介绍。

	教学资源
	序号
	内容

	
	1
	PPT演示文件、车型基本参数

	设备、工具
	序号
	内容

	
	1
	

	教学组织实施

	实施步骤
	组织实施内容
	教学方法
	学时

	资讯
	教师给学生明确工作任务；将相关资料、任务工单分发给学生；采用PPT课件讲解知识要点；接受学生的咨询。
	演示讲解法
	0.5

	计划
	学生以小组讨论的方式，制定工作计划；将制定的工作计划与教师讨论并定稿。
	头脑风暴法
小组讨论
	0.5

	决策
	学生进行决策，教师接受学生咨询，监控学生讨论。
	角色扮演法
	1

	实施
	学生开始竞赛演示
	竞赛教学法
	1

	检查
	学生自查互查；教师监控学生的操作并及时纠正错误；回答学生提出的问题。
	成果分享法
	0.5

	评价
	以小组讨论方式进行工作评估；根据教师提出的意见进行修改。
	小组讨论
	0.5



六、课程考核评价
1、课程考核评价成绩构成
说明：
	本门课程为考试课，成绩由过程考试成绩＋期末考试成绩三部分构成，分别占比30％、70％。


（1）考核模式
☑过程考核   □阶段测试   ☑期末考试   □终结考试   □笔试   □口试   □上机考试   □课程设计与答辩   □大作业   □作品设计   □方案讲析   □实践项目系列测试   □课程实践   □技能测试   □实习报告   □线上考核   □线下考核   □线上学习   □线下实战
	考核模式
	占比

	过程考核
	30%

	期末考试
	70%


（2）评价与成绩构成
	项目
	单项任务考核评价(占比100%)
	综合任务考核评价(占比0%)

	
	任务名称
	分值
	实得分
	得分
	占总成绩分值比
	实得分

	项目1 - 豪华解码 （产品价值传递）
	任务1 - 产品设计的品牌风格的学习（其美可鉴）
	10
	
	100
	
	

	
	任务2 - 奔驰产品的豪华品质的标准学习（其华可享）
	10
	
	
	
	

	
	任务3 - 品牌技术优势学习（其新有源） 
	25
	
	
	
	

	项目2 - 豪华境界 （车型解读）
	任务1 - 各类别产品的风格差异（各领风骚，车型综述）
	8
	
	
	
	

	
	任务2 - 梅赛德斯－奔驰系列产品的差异性优势特点 
	40
	
	
	
	

	项目3 - 读懂豪华 （产品解读思路）
	任务1 - 产品认知结构及方法
	5
	
	
	
	

	
	任务2 - 用定性定量方法介绍梅赛德斯－奔驰产品
	15
	
	
	
	

	项目4 - 竞显本色 （竞品对比）
	任务1 - 宝马品牌的理解及对比分析
	10
	
	
	
	

	
	任务2 - 奥迪品牌的理解及对比分析
	10
	
	
	
	

	
	任务3 - 梅赛德斯－奔驰轿车产品车型横评
	10
	
	
	
	

	
	任务4 - 梅赛德斯－奔驰SUV产品车型横评
	10
	
	
	
	

	项目5 - 豪华可续（服务衍生产品）
	任务1 - 服务衍生产品的推荐
	10
	
	
	
	



2、单项任务考核评价
说明：
	单项任务在课程完成后进行考核，通过理论与实践相结合的方式进行。



	考核项目
	考核内容及要求
	分值
	学生自评(10%)
	小组评分(20%)
	教师评分(70%)
	实得分

	产品设计的品牌风格的学习（其美可鉴）
	正确梳理所学知识，并绘制出思维导图
	30
	
	
	
	

	
	掌握将所学其美可鉴的内容正确理解并有效传达给顾客
	30
	
	
	
	

	
	独自制作PPT，并讲解本节知识内容
	40
	
	
	
	

	奔驰产品的豪华品质的标准学习（其华可享）
	掌握梅赛德斯－奔驰产品中体现顶级视觉享受的装备，并能够组织语言结合实物将这种豪华体验有效传递给顾客。
	20
	
	
	
	

	
	掌握梅赛德斯－奔驰产品中体现顶级听觉享受的装备，并能够组织语言结合实物将这种豪华体验有效传递给顾客。
	20
	
	
	
	

	
	掌握梅赛德斯－奔驰产品中体现顶级嗅觉享受的装备，并能够组织语言结合实物将这种豪华体验有效传递给顾客。
	20
	
	
	
	

	
	理解梅赛德斯－奔驰产品的豪华品质的标准，并能够独自制作PPT并讲解。
	20
	
	
	
	

	
	掌握梅赛德斯－奔驰产品中体现顶级视觉享受的装备，并能够组织语言结合实物将这种豪华体验有效传递给顾客。
	20
	
	
	
	

	品牌技术优势学习（其新有源） 
	理解品牌技术优势体现，小组合作绘制思维导图
	20
	
	
	
	

	
	掌握梅赛德斯－奔驰的产品技术传承，自制PPT，并讲解清楚明白。
	20
	
	
	
	

	
	掌握梅赛德斯－奔驰产品的智能系统及功能，并能组织语言，流畅表达。
	20
	
	
	
	

	
	展示梅赛德斯－奔驰的技术引领行业发展历程，并且说明现代梅赛德斯－奔驰产品的技术的先进体现，在销售过程中阐明客户利益。
	20
	
	
	
	

	
	理解品牌技术优势体现，小组合作绘制思维导图
	20
	
	
	
	

	梅赛德斯－奔驰产品家族的分类学习
	掌握梅赛德斯－奔驰的车型分类，并能够绘制出思维导图
	30
	
	
	
	

	
	掌握梅赛德斯－奔驰不同车型的消费定位。
	30
	
	
	
	

	
	掌握梅赛德斯－奔驰产品的家庭族分类和产品定位，并能独自制作PPT，并讲解清楚，正确向顾客传达产品的豪华理念。
	40
	
	
	
	

	梅赛德斯－奔驰产品车型的学习
	理解各种车型的风格差异分类 ，并能正确传达。
	40
	
	
	
	

	
	根据不同车型的消费者定位，进行产品介绍
	60
	
	
	
	

	梅赛德斯其它品牌的产品学习
	掌握梅赛德斯－迈巴赫的车型分类，并能够绘制出思维导图
	20
	
	
	
	

	
	掌握梅赛德斯－AMG的车型分类，并能够绘制出思维导图
	20
	
	
	
	

	
	掌握梅赛德斯－迈巴赫的发展史
	30
	
	
	
	

	
	掌握梅赛德斯－AMG的发展史
	30
	
	
	
	



3、综合任务考核评价
[bookmark: _GoBack]
	考核任务
	考核项目
	考核内容及要求
	分值
	实得分



七、教学实施条件
1、教师基本要求
	序号
	内容

	1
	深入理解梅赛德斯－奔驰的新豪华主义并正确传达；

	2
	深刻理解梅赛德斯－奔驰产品的设计理念与传承并以将其正确有效传达；

	3
	深刻理解营销顾问在产品价值传递过程中的重要性。

	4
	熟练掌握梅赛德斯－奔驰的产品的豪华品质。

	5
	理解豪华品牌为客户的服务理念。

	6
	掌握产品豪华氛围的体现元素，并在销售过程中展示给客户的方法。

	7
	梅赛德斯－奔驰的产品技术传承知识。

	8
	掌握在售汽车搭载的发动机、变速器和运用的智能系统。

	9
	熟练掌握梅赛德斯－奔驰产品的技术的先进体现，在销售过程中阐明客户利益的方法

	10
	掌握各类别产品的风格及差异。

	11
	熟练掌握梅赛德斯－奔驰品牌在中国在售车型的分类

	12
	掌握各类别产品的风格及差异。

	13
	掌握梅赛德斯－奔驰品牌在中国在售车型的分类。

	14
	掌握梅赛德斯－奔驰品牌在中国在售车型的基本配置及相关基础信息。

	15
	熟练掌握梅赛德斯－迈巴赫品牌的历史发展

	16
	熟练掌握梅赛德斯－AMG品牌的历史发展

	17
	熟练掌握迈巴赫品牌和AMG品牌的家族分类

	18
	正确理解各类别产品的风格差异并有效传达。


2、实训条件
	奔驰汽车产品的实训室内有宣传页、照片，产品介绍车书，另外还配有汽车营销相应的环境设置和多媒体教学设备，可同时容纳30人，能够满足一体化教学的需要。


3、教学资源条件
（1）教材
	本门课程为戴姆勒铸星教育项目专业课程，上课所用材料为戴姆勒公司提供，该材料能够与时俱进，并与销售顾问工作需求紧密结合。


（2）其他教学资源
	序号
	内容

	1
	移动教学平台中汽车美容工作相关视频、图片、文档

	2
	参考书籍

	3
	网络资源



八、其他建议
1、教学建议
	改变“以教师的教为主”为“以学生的学为主”的方法，要“以学生为中心”，培养其良好的学习目的、情感态度、意志品质等个性特征；指导学生掌握本课程基本知识和基本技能，掌握理论知识应用以及使用教材和参考资料的能力；指导学生掌握自学方法，培养其终身学习的基本素质；要因材施教观念，面向个体学生，引导学生善于总结自己的学习经验，促进学习能力提高。


2、参考书目
	序号
	书名
	作者
	出版社

	1
	《如何说客户才会听，如何做客户才会买》
	刘金来
	中国纺织出版社

	2
	《再也不怕跟陌生人打交道》
	马彦斌
	中国纺织出版社

	3
	《把话说进客户心里》
	杜锦
	中国纺织出版社

	4
	《销售与口才技巧全书》
	郑诚
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